La norme ISO 9001v2015

DETAILS DE LA FORMATION :

Tarif formation intra entreprise : sur devis
{} Durée : 2 jours soit 14 heures

PUBLIC CONCERNE :
Responsable qualité, animateur qualité, toute personne impliquée dans le systéeme de
management de la qualité

PREREQUIS : Aucun

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

COMPRENDRE les principes du management de la qualité et les exigences d’un systéeme
de management de la qualité

ELABORER les grandes lignes d’un systéeme de management de la qualité

PILOTER I"'amélioration continue

MODALITES DE SUIVI DE L’EXECUTION ET DE VALIDATION DE LA FORMATION :
Feuille de présence, exercice en cours de formation, fiche satisfaction

PROGRAMME :

1- Introduction a la qualité
0 Connaitre les principes du management de la qualité
= Définir le champ d’application
= Définir 'organisation
= Définir les modalités de démonstration des engagements et des objectifs
O Laroue de Deming

2- Les exigences de la norme ISO 9001
O Préambule
= Situer la norme I1SO 9001 dans le contexte normatif
= Connaitre les fondamentaux décrits en introduction
= Les enjeux
= Structure High Structure Level (Structure HSL)
Contexte de I'organisme et Parties intéressées (chapitre 4)
Risques et opportunités / approche par les risques
Leadership (chapitre 5)
Planification (chapitre 6)
Support (chapitre 7)
Focus sur la documentation : informations documentées et gestion documentaire
Réalisation des activités opérationnelles (chapitre 8)
Evaluation des performances (chapitre 9)
Amélioration (chapitre 10)

O O OO0 O 0O 0 oo

SANTE & SECURITE =~ |INDUSTRIE ET SERVICES = TMD 54 avenue du Général de Gaulle

g
AGM | RECHERCHE & DEVELOPPEMENT  ~ ENVIRONNEMENT S1110 GENLS
/ FORMATION ~ LOGISTIQUE & DISTRIBUTION ~ VEILLE ,
MANAGEWMENT ET FREVENTION DES RISGUES
h .

\ QLJALjTE ~ INNOVATION & EXPERTISE -~ RISQUES INDUSTRIELS AGMS

T2 | °8ed

Tél: 038077 1494 -Fax :03 80 77 14 95
P IS NS $www.ogms.fr IS S ¥ agms@agms.fr



